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LE PRATICHE E LE TEORIE

La necessita di adeguare gli strumenti di intervento alle esigenze in continua
evoluzione dell’utenza é una necessita per tutti gli operatori che tentano di ap-
prendere dall’esperienza. La pratica precede spesso la teoria nel momento in cui si
mettono in piedi nuovi servizi. In questa rubrica prenderemo in esame, per verifi-
carle, strutture senza precedenti che abbiano funzionato come modelli o punti di
riferimento, nella ricerca di idee per la organizzazione di risposte originali.

The necessary to adjust the intruments of intervention for the developing
demands of user is an abvious need for all the operators who try to learn from ex-
perience. Pratice often precedes theory whenever new services are set up. In or-
der to verify it, in this survey we will take under examination those unprecedent-
ed structures that have operated as models or data-points in the search of ideas
for the organisation of original and effective responses.

El hecho de que intrumentos de intevenction tienen que conformase a las ne-
cesitades en desarrollo de los usuarios ed un aspecto necesario para todos los obra-
dores que buscan la posibilidad de aprender a partir de la experiencia. A menudo la
pratica se pone antes de la teoria cuando se llevan a cubo nuevos servicios. En esta
seccion vamos a analizar y a averiguar estructuras sin antecedentes que han conse-
guido ser modelos o puntos de referencia a lo largo de una biisqueda para encotrar
ideas titiles a la organizacion de respuestas originales y eficaces.
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LE PRATICHE E LE TEORIE

L’intervento psicologico, psicoterapeutico
e di mediazione familiare nel servizio pubblico

Saverio Provenzale

«La guerra e tutte

le forme di violenza
producono danni

sui bambini di oggi

e sugli adulti di domani.
Fermare tutto questo

e difficile:

noi ci vogliamo provare [1].»

(Luigi Cancrini)

Riassunto. 11 presente articolo offre una riflessione sull’istituto dell’intervento psico-
logico, psicoterapeutico e di mediazione familiare, a partire dall’esperienza concreta
dell’autore in qualita di operatore del servizio pubblico. Preliminarmente viene fatta
un’introduzione teorica per avvalorare ratio e scopi dell’intervento, oltre ad un breve
excursus sullo sviluppo che storicamente la mediazione familiare ha avuto in Italia.
Successivamente si passa all’analisi di due casi concreti. Essi vengono analizzati sepa-
ratamente con particolare attenzione: al momento in cui ¢ insorta la crisi coniugale;
all’approccio manifestato nella fase della richiesta di aiuto; al percorso di trattamen-
to a favore dei sistemi familiari presi in considerazione e all’analisi di come entrambi
i nuclei familiari giungono agli accordi finali. Si tratta di due casi molto diversi come
risulta gia da una prima lettura e come viene qui approfonditamente esposto, nell’a-
nalisi comparata. E da notare, ulteriormente, che nonostante la suddetta differenza,
alla fine del lavoro clinico entrambe le storie familiari riprendono il “normale” svi-
luppo del ciclo vitale. Il lavoro, dimostra che il servizio pubblico talvolta, anche se non
sempre, consente agli operatori di operare adeguatamente.

Parole chiave. Intervento nel servizio pubblico, analisi comparata, crisi coniugale,
ragionevole separazione, svincolo, contesto, equipe multi-disciplinare, riprogettua-
lizzazione, riconfigurazione e formazione.

Summary. Psychological, psychotherapeutical and family mediation intervention in
the public services.

This article offers a reflection on the institution of psychological intervention,
psychotherapy and family mediation, starting from the author’s exsperience in qual-

Psicologo, psicoterapeuta sistemico relazionale.
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ity as operator of public service. Advance is made for a theoretical introduction that
indicates ratio and purpose of the action, in addition to a brief digression on the de-
velopment that historically the family mediation had in Italy. Then you go to the
analysis of two specific cases. They are analyzed separately with particular attention:
when the marital crisis arose; the approach expressed in the phase of the request for
aid; the course of treatment in favour of the systems taken into accaunt and the
analysis of how both families come to final agreements. This is two very different, as
is clear from a first reading and how is here thoroughly exposed in comparative
analysis. Note again that, despite the abovementioned difference, at the end of clin-
ical work both family stories reflect the “normal” development of the life cycle. This
work shows that the public service sometimes, if not always, allows operators to
work properly.

Key words. Intervention in the public service, comparative analysis, marital crisis,
reasonable separaration, release, context, multi-disciplinary team, replanning, re-
configuring and training.

Resumen. Este articulo ofrece una reflexion sobre el intervencion psicologico, psi-
coterapeutico y de mediacion para la familia, a partir de las experiencias concretas
del autor de la calidad como operador de servicio publico. En preliminares hay una
introduccion teorica para apoyar ratio y finalidades de el intervencion, ademas un
breve excursus sobre el desarollo que historicamente, la mediacion para la familia ha
tenido en Italia. Posteriormente pasamos analisis a dos casos especificos. Estos son
analizados por separado con particular atencion : cuando la crisis conyugal surgio ;
enfoque expresado en la fase de la solicitud de ayuda ; para el curso del tratamiento
en favor de los sistemas familiares tomados en consideracion y en el analizar en cual
forma los dos nucleos tomado en consideracion y analisis de como ambas familias
llegan a acueredos finales. Esto es de dos muy diferentes, como resulta ya desde una
primiera lectura y como es aqui minuciosamente expuesto en el analisis comparati-
vo. Cabe senalar ademas que, a pesar de la citada diferencia, al final del trabajo cli-
nico ambas historias familiares reanudan el « normal » desarollo del ciclo vidal . Ese
trabajo, muestra que el servicio publico, a veces, si no sempre, permite a los opera-
dores actuar adecuadamente.

1. CONSIDERAZIONI INTRODUTTIVE

Lo svincolo (o la separazione) necessita di un chiaro movimento disgiuntivo
da parte di un membro e implicitamente da parte di tutti gli altri.

Come processo emotivo, la separazione ¢ ’espressione di una fase cruciale
dello sviluppo della famiglia intera.

Ogni membro della famiglia ¢ parte importante dello sfondo dialettico del-
la personalita degli altri; perdere I’altro come compagno di dialogo ¢, per la con-
figurazione soggetto- oggetto di ogni membro, una perdita dolorosa. L’indivi-
duazione, per il suo carattere di premessa della separazione, aveva gia voluto
dire in parte la fine di una vicinanza amorfa e simbiotica.

Il distacco di un membro non solo danneggia i rapporti di colui che se ne va
con ognuno degli altri, singolarmente, ma da I’avvio a una catena di reazioni di
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mutamenti relazionali compensatori fra i restanti componenti del sistema fami-
liare. Il risultato di questi nuovi arrangiamenti dipende dalla maturita della fa-
miglia nel suo insieme, oltre che dalla maturita dei vari membri come individui.
Pit specificamente, essi riescono ad adattarsi all’abbandono nella misura in cui
sono capaci di assorbire gli stampi del bisogno “dichiarati” uno dell’altro. Vice-
versa, la perdita di un fratello, per matrimonio o per morte, puo far “precipita-
re” la psicosi in uno degli altri figli o anche in uno dei genitori, che erano prece-
dentemente compensati. La separazione & un processo assai complicato e
richiede, per la totale riuscita, che siano state raggiunte in maniera soddisfacen-
te le mete dell’affiliazione e dell’individuazione. Solo se avra avuto rapporti
stretti, fiduciosi e reciproci coi familiari e se tali rapporti saranno stati interio-
rizzati, la prole sara in grado di tagliare i legami familiari e di sostituirli con vin-
coli extrafamiliari.

La separazione ¢, spesso, preceduta da un riaggiustamento dei rapporti in-
trafamiliari dei figli, per esempio, nel caso di una ragazza adolescente, da uno
spostamento di un certo legame dalla madre al padre oppure al fratello.

Varie e complesse forze familiari possono ostacolare le mosse di un membro
verso la separazione, anche in una famiglia “normale”.

Uno dei figli puo essere diventato il simbolo di un inconscio concetto fami-
liare o di una fantasticata “unione familiare”.

Abbiamo visto famiglie in cui una delle figlie era stata “scelta” per la parte
di quella che resta con la madre quando gli altri figli si sposano.

La pressione morale in favore di questo ruolo di dama di compagnia puo es-
sere esercitata, sotto forma di un’indiscussa aspettativa, dai fratelli, dai genitori,
dagli amici o dai consiglieri religiosi.

E come se uno dei figli fosse destinato a ripagare la madre di quanto ha fat-
to per i suoi figliuoli.

Questo tacito accordo della famiglia dara “conferma” ai personali bisogni di
identita di questa figlia alla sola condizione che essa assuma il compito assegna-
tole, placando cosi il senso di colpa degli altri [2].

Nelle situazioni di separazione e di divorzio la frattura coniugale si inserisce
entro un contesto di conflitto e di perdita, che mette a dura prova i legami fami-
liari sia nel breve che nel lungo periodo.

La presente citazione da senso e significato nonché spessore scientifico al-
I'intero e complesso processo della separazione come svincolo ed individuazio-
ne, come nel caso della separazione coniugale e del divorzio.

Il contesto entro cui si svolge il lavoro ¢ ’Tambulatorio di psicologia dell’U-
nitd Funzionale delle attivita consultoriali della Azienda U.S.L. N 6 di Livorno
Zona “Bassa Val Di Cecina”.

Lo psicologo convenzionato presso 'U.F. delle attivita consultoriali, tra le
altre funzioni, (nello specifico intervento) ha il ruolo di mediatore familiare con
una precedente formazione Sistemico Relazionale.

Il centro di mediazione familiare ¢ stato attivato — in via sperimentale — nel
2002 e formalmente istituito, in via definitiva, nel corso dell’anno successivo, con
la composizione dell’équipe di mediatori e ’allestimento di una sede propria.
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E di grande e vitale importanza rispetto ai processi di cambiamento, riflet-
tere sui contesti di lavoro, nelle due situazioni di cui ci occuperemo e che pre-
senteremo con i seguenti titoli:

1° “A proposito di svincolo, di individuazione e di mediazione familiare”
2° “Quando a chiedere la mediazione ¢ un avvocato”

2. Tornando al concetto di contesto, fondamentale e centrale nell’ottica si-
stemico relazionale e, a mio avviso, in tutte le situazioni in cui operano soggetti
che svolgono “mestieri di aiuto”a favore di persone, di coppie, di famiglie e si oc-
cupano di relazioni interpersonali, possiamo precisare:

il termine contesto ha diverse accezioni, potendo essere inteso:

- come luogo sociale in cui si verifica una relazione;

- in senso longitudinale, come I'insieme dei processi di apprendimento;

- in senso semantico, come significato dell’atto comunicativo [3].

Secondo quanto sopra anticipato, si ribadisce nuovamente I'importanza di
connotare con chiarezza e condividere con professionalita il contesto di lavoro
entro cui viene prestata la propria opera. Cio al fine di contribuire ai processi di
cambiamento a favore sia del sistema famiglia sia del sistema operatori oppure,
come in questo caso, del sistema dei mediatori familiari tra cui uno psicotera-
peuta Sistemico Relazionale, in modo da prevenire I'insorgere di confusione in
senso pragmatico e simbolico.

Nello specifico, rivestendo il sottoscritto ulteriori ruoli e funzioni professio-
nali oltre a quello di mediatore familiare, pit precisamente quello di psicotera-
peuta, risulta facile incorrere in macroscopici scivolamenti di contesti con conse-
guenze dannose per chi riceve aiuto ma anche per chi lo offre.

Il primo nucleo familiare, il cui caso ¢ stato chiamato “A proposito di svin-
colo, di separazione e di mediazione”, ¢ giunto in mediazione dopo circa dieci
anni di separazione e di lotta senza esclusione di colpi, che hanno visto il mani-
festarsi di comportamenti disfunzionali a carico del familiare pitt debole e piu bi-
sognoso di sostegno e di protezione (il figlio).

Il secondo nucleo, il cui caso ¢ stato chiamato “Quando a chiedere la sepa-
razione ¢ un avvocato”, ha invece intrapreso il percorso di mediazione familiare
in costanza di matrimonio, concludendo lo stesso con il raggiungimento di un ac-
cordo per la separazione. Tale accordo ¢ stato condiviso e costruito a sei mani ed
inoltre ¢ stato formalmente redatto da una delle stesse parti in causa. In pratica
ella, all’inizio fruitrice dell’intervento di mediazione, alla fine del percorso ha of-
ferto la sua professionalita per la stesura del ricorso di separazione, presentan-
dolo presso il tribunale competente per ottenerne ’'omologazione.

I due casi illustrati infra presentano alcune differenze.

La prima ¢ sostanzialmente di carattere temporale, relativa cio¢ al momen-
to in cui i due nuclei familiari hanno deciso di intraprendere la mediazione. Dif-
ferenza questa da considerarsi sotto vari profili.

Innanzitutto i soggetti si trovano in fasi diverse del ciclo della loro vita.
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Secondariamente i componenti del primo nucleo si presentano al servizio in-
viati da altri servizi, che nel tempo si sono fatti carico della loro situazione, nella
quale entreremo piul in dettaglio durante la trattazione del caso.

Il secondo nucleo, invece, ¢ arrivato spontaneamente al centro di mediazio-
ne. Cio ¢ riconducibile alla diversa sensibilizzazione oggi esistente nei confronti
di tale istituto e o servizio. Non bisogna dimenticare che cui va dieci anni fa, pe-
riodo al quale risale la frattura tra i coniugi del primo caso, in Italia iniziavano a
costituirsi i primi gruppi che si occupavano di mediazione. Al contrario, oggi,
questa puo contare su un decennio di formazione, di cultura e di promozione del-
I'intervento a favore di chi ne fa richiesta. Basti pensare, per comprendere lo svi-
luppo a cui ¢ giunta la mediazione familiare che ora si scrivono articoli scientifi-
ci dal titolo: “Contro I’enfasi della mediazione familiare” [4].

Il presente lavoro ¢ stato aperto con una lunga e corposa citazione di Bos-
zormeny Nagy che a mio avviso ogni buon terapeuta, e oggi ogni buon mediato-
re familiare dovrebbe tener presente ed utilizzare come strumento di lavoro, co-
me modello teorico di riferimento, di confronto e di sviluppo, come mappa [5]
cognitiva per orientarsi nel complesso mondo delle relazioni interpersonali. E se,
come sappiamo, la mappa non coincide e non ¢ esattamente il territorio, come ci
ricorda G. Bateson, quanto pill ¢ accurata e professionale tanto pil ci aiutera ad
orientarci.

La cornice teorica a cui si fa riferimento sia a livello teorico che dello spe-
cifico intervento ¢: “La mediazione familiare ¢ una modalita di intervento at-
tuato con le coppie separate in fase di separazione per aiutarle nella riorganiz-
zazione delle relazioni familiari. In un contesto strutturato il mediatore, come
terzo neutrale e con una formazione specifica, nella garanzia del segreto pro-
fessionale e in autonomia dall’ambito giudiziario, si adopera affinché i genito-
ri elaborino in prima persona un programma soddisfacente per sé e per i propri
figli, in cui possono continuare ad esercitare la comune responsabilita genito-
riale.

Le finalita della mediazione sono dunque:

— offrire ai genitori un contesto strutturato in cui il mediatore possa soste-
nerli nella gestione del conflitto a vantaggio della capacita di negoziare
gli accordi;

— favorire i genitori nella ricerca delle soluzioni piu adatte alla specificita
della loro situazione;

— affrontare i problemi sia sul versante delle relazioni educative e affettive
sia nelle questioni pratiche” [6].

3. CASO I “A PROPOSITO DI SVINCOLO, DI SEPARAZIONE
E DI MEDIAZIONE FAMILIARE”

3 A. IL coNTESTO

Nel rispetto ed a tutela della privacy ed a garanzia del segreto professiona-
le, i veri nomi dei protagonisti del caso e dei luoghi sono stati sostituiti con nomi
di pura fantasia.



- Copyright - Il Pensiero Scientifico Editore downloaded by IP 18.97.14.84 Thu, 15 Jan 2026, 02:12:33

158 Ecologia della mente, vol. 31, n. 2, 2008

Il luogo in cui si svolge il lavoro di mediazione a favore degli ex coniugi De
Luca-Caputo ¢ il Centro di mediazione familiare, all’epoca dell’intervento anco-
ra in via sperimentale, presso il Distretto socio-sanitario di Rosignano Solvay.

Gli incontri con il sistema genitoriale sono stati effettuati nell’arco di un in-
tero anno, con cadenza quindicinale per un totale di sedici incontri.

I colloqui sono stati pensati e organizzati nel modo seguente: due incontri di
consultazione; due incontri con il figlio; due incontri con gli avvocati di entram-
be le parti. I restanti dieci colloqui sono stati utilizzati a favore del sistema geni-
toriale. Inoltre il mediatore ha avuto momenti di stretto contatto sia con 1’in-
viante sia con gli avvocati.

Dallo svolgimento del lavoro ¢ emerso un quadro ricco di riflessioni e di si-
gnificati che hanno fatto comprendere problemi relativi all’aspetto legale oltre a
quello pil squisitamente psicologico, spesso intrinsecamente connessi. Sempre
durante il corso dell’intervento il mediatore ha potuto contare sul supporto del-
I’équipe del Centro di mediazione di Cecina, sul contributo del gruppo degli ope-
ratori in formazione.

3 B. L’invio

I'signori De Luca-Caputo vengono inviati allo scrivente — per un consulto —
dalla psicologa dell’Unita Funzionale Salute Mentale infanzia-adolescenza, la
quale ha in carico, da circa due anni, il loro figlio di 10 anni. La diagnosi emessa
¢: disturbi della condotta comportamentale, disturbi dell’attenzione con manife-
stazione di ansia generalizzata con angoscia da separazione.

Durante I'incontro preliminare a quelli con i coniugi, tra lo scrivente e la col-
lega, quest’ultima spiega di aver ravvisato I’opportunita di suggerire ai signori
De Luca-Caputo un percorso di sostegno genitoriale per aiutarli ad elaborare la
separazione compromessa da 10 anni di battaglie giudiziali ma anche per miglio-
rare il lavoro psicologico che svolge a favore del figlio. Infatti i genitori, in parti-
colare il padre, esercita/no continue interferenze.

Lo scrivente, preso atto della situazione, concorda con la collega di incon-
trare i coniugi per valutare e verificare la loro motivazione e disponibilita ad in-
traprendere il trattamento.

3 c. LA sTorIA

I coniugi si presentano puntuali al primo colloquio. La signora appare de-
pressa, diffidente e non collaborativa. Il marito, al contrario, si relaziona al con-
testo in modo ansioso e con atteggiamento saccente. Infatti una delle prime dif-
ficolta affrontate ¢ stata quella di riuscire a dare voce alla signora, la quale piu il
marito occupava spazio piu diventava chiusa ed introversa. Ad un certo punto
anche dalla sua postura ¢ stato facile evincere il disagio che provava in quanto
anziché stare seduta poggiandosi allo schienale della sedia, si ¢ ripiegata su se
stessa avvicinandosi con una spalla contro la parete che aveva accanto come se
chiedesse sostegno.
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Sempre nel corso del primo incontro emerge che i coniugi hanno deciso di
rivolgersi ad uno specialista perché il loro figlio in quel momento sta molto ma-
le, ¢ molto ansioso, iperteso, accusa spesso mal di stomaco. Inoltre quando la si-
gnora si allontana dal figlio, quest’ultimo le telefona anche ogni 15 minuti, giu-
stificando il suddetto comportamento con la paura che alla mamma possa
succedere qualcosa di brutto.

Il padre, sempre con atteggiamento da esperto, precisa che il motivo della ri-
chiesta di sostegno ¢ di aiutare il figlio a stare meglio, di migliorare la sua rela-
zione con lui e di “aiutare la signora ad uscire dalla depressione”. A questo pun-
to la signora si irrigidisce e minaccia di abbandonare il setting. I genitori
ritrovano serenita nel momento in cui si chiarisce con fermezza la cornice teori-
co-pratica dell’intervento, spiegando che ¢ a favore di entrambi i genitori e allo
stesso tempo la signora trova coraggio per esprimere le sue idee.

I'signori in oggetto si sono conosciuti nel 1987 quando entrambi avevano 18
anni. La storia ¢ stata caratterizzata da un lunghissimo periodo di fidanzamento
e da molti momenti belli e significativi. All’epoca il signor De Luca studiava in-
gegneria (oggi ¢ un ingegnere affermato), la signora si stava inserendo nel mon-
do lavorativo (oggi insegna). Durante gli anni di convivenza e prima di decidere
di unirsi in matrimonio, essi condividevano quasi tutto e vivevano la relazione,
secondo quanto entrambi affermano come “il nostro rapporto, per volere di tut-
ti e due, come coppia unita e talvolta un po’ isolata dagli altri”.

La scelta di sposarsi viene avanzata e portata avanti dalla signora mentre il
marito sembra di fatto subirla.

I primi anni di matrimonio sono abbastanza sereni fino alla nascita di Nicola.
Nel periodo intercorrente tra la celebrazione del matrimonio (1990) e la nascita
del figlio (1992), il signor De Luca si laurea e quasi contemporaneamente si inse-
risce definitivamente nel mondo del lavoro. Questo cambiamento, a parere della
signora, ha modificato lo stile di vita del marito e della relazione sentimentale.

La separazione risale al 1993, quando Nicola aveva circa 17 mesi, in seguito
alla scoperta di una relazione tra il De Luca e una segretaria dell’ufficio in cui la-
vora. A ci0, segue un lungo periodo di separazione di fatto, durata circa 4 anni,
dal 1994 al 1998. In quegli anni il De Luca frequenta regolarmente sia la casa sia
il figlio.

Nel 1998 il signor De Luca decide di andare a vivere con la sua nuova com-
pagna. A questo punto i coniugi decidono di legalizzare la separazione, ricorren-
do ciascuno ad un proprio legale. Da allora iniziano momenti di forte tensione,
di litigi, di cattiverie che innalzano il livello di conflittualita e coinvolgono inevi-
tabilmente il figlio Nicola.

Nel 1999 dalla relazione tra il De Luca e la nuova compagna nasce una figlia,
evento questo che acuisce ancora di pit lo scisma, i contrasti si inaspriscono e ini-
zia la dura battaglia giudiziale.

La nascita della secondogenita del signor De Luca compromette definitiva-
mente la relazione tra padre e figlio. A questo punto della storia, infatti, si pre-
sentano in modo significativo i sintomi di Nicola, che nel giro di un anno lo por-
tano ad intraprendere una terapia individuale.
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In sintesi nella storia in esame possiamo evidenziare quattro fasi:

— un momento di grossa conflittualita immediatamente successivo alla se-
parazione;

— un lungo periodo (3-4 anni) in cui i rapporti sono stati indubbiamente di
tipo formale ma improntati al reciproco rispetto;

— un ulteriore periodo di crisi conflittuale conseguente alla decisione del
De Luca di andare a vivere con la sua nuova compagna, crisi severamen-
te riacutizzatasi in occasione della nascita della seconda figlia;

— un ritorno graduale ad una situazione pil “civile”.

Quando i coniugi giungono in mediazione, oltre alla sofferenza rispetto alla
separazione non del tutto elaborata, sono seriamente preoccupati per lo stato di
salute del proprio figlio. Di conseguenza non ¢ difficile concordare, condividere
ed attuare una strategia d’intervento che li veda impegnati operativamente e
congiuntamente su un piano strettamente genitoriale.

L’originalita e la specificita che la famiglia porta in mediazione riguarda es-
senzialmente la lettura inspiegabile ed incomprensibile del comportamento sin-
tomatico di Nicola. L’ipotesi che viene avanzata nel corso del lavoro ¢ che la de-
terminazione sintomatica di Nicola miri ai seguenti obiettivi:

— coinvolgere il padre come figura genitoriale squalificata dalla madre e co-
me figura maschile con cui identificarsi (squalifica che sembra riacutiz-
zarsi in occasione della nascita della sorellina);

— assumere autonomia nei confronti della madre che nel momento della
sua prima adolescenza appare troppo schiacciante e poco rassicurante;

— costringere i genitori a rinegoziare la loro relazione che nei dieci anni pre-
cedenti si € cronicizzata.

I genitori di Nicola pur essendo in disaccordo sulle modalita educative e sulla
visione della vita in generale, condividono che il potere dei sintomi sta giocando un
brutto scherzo a tutti i componenti del nucleo familiare. Inoltre accolgono la lettu-
ra che i suddetti obiettivi sembrano assorbire tutte le energie di Nicola e allo stes-
so tempo gli impediscono di adempiere costruttivamente ai suoi compiti evolutivi.

Nell’arco di pochi mesi i genitori cominciano a collaborare costruttivamen-
te, a trovare strategie genitoriali proprie e soprattutto a mandare messaggi uni-
voci al proprio figlio. Sempre nel corso dei primi mesi di lavoro i signori in og-
getto si danno la possibilita di interpretare il fallimento del matrimonio come
difficolta ad emanciparsi dal proprio ruolo filiale. Cido permette loro di uscire dal-
I'ottica di attribuzione di colpa e di ristrutturare/si sia a livello cognitivo- emoti-
vo che organizzativo ruoli e funzioni genitoriali.

Nonostante cio il sistema continua a presentare alternativamente momenti
in cui “funziona” adeguatamente a momenti disfunzionali.

I due incontri con la presenza del figlio risultano illuminanti e significativi.

I genitori anche in quell’occasione si presentano all’appuntamento puntuali
insieme al bambino che nel frattempo ha compiuto 11 anni. Il clima iniziale ¢ di
imbarazzo e le emozioni sono bloccate. Nel giro di poco tempo gli adulti metto-
no da parte le armi e il figlio esplicita che ¢ contento, emozionato e ringrazia per
I'opportunita datagli di poter comunicare contemporaneamente con entrambi i
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genitori. Esplicita che essi vengono in mediazione per smettere di litigare e per
aiutarlo a stare meglio. Emerge con chiarezza che Nicola ¢ a conoscenza di tutti
i passaggi della separazione anche dei particolari e questo meraviglia in modo si-
gnificativo i genitori, al punto che rimangono per un tempo psicologico impor-
tante con gli occhi spalancati e privi di coscienza. Una vera lezione di vita impar-
tita da un cucciolo d’'uomo molto piu preparato ed adeguato degli adulti. La
metafora che ogni anno bisognerebbe sostenere un esame [7] di fronte a una
commissione composta da cuccioli d’'uomo ha rappresentato la struttura che ha
permesso al sistema di connettere e di connettersi con i dati di realta dell’attuale
fase del ciclo vitale di tutti i membri del sistema. Con il supporto del mediatore
Nicola chiede ai genitori di “smettere definitivamente di litigare perché quando
lo fanno si sente di essere la causa dei loro litigi, si sente messo in mezzo e con
grosso sforzo sostiene che quando non riescono a collaborare tira fuori “I’asso”
ovvero i sintomi in sostituzione delle parole e del dolore che prova [8]. Durante
I'incontro la mamma prova a squalificare I'intero intervento. Con il permesso
della signora chiedo al papa di aiutare Nicola ad esprimere le proprie idee ed
emozioni che emergono con grande fatica.

L’incontro termina con I’accordo che i genitori si impegneranno a continua-
re il lavoro di mediazione e a trovare altri momenti in cui confrontarsi tra loro e
con il figlio, dando voce al suo dolore e ai suoi bisogni.

Nicola viene eletto esperto del clima emotivo della famiglia e gli viene ri-
volta la richiesta di impegnarsi a chiedere ai genitori di sostenerlo nel processo
evolutivo. In qualita di esperto potra sempre chiedere loro di tornare (il figlio
esperto) in mediazione. Il secondo incontro con Nicola ¢ stato utilizzato per ve-
rificare che ogni componente portasse avanti i propri impegni.

Ma tutto cido sembra non bastare.

3 . L’EQUIPE MULTIDISCIPLINARE

L’équipe multi disciplinare ha nel presente caso un ruolo di estrema impor-
tanza. L’équipe ¢ formata dalla psicologa della Neuropsichiatria infantile, dal
mediatore familiare, dagli avvocati di entrambi le parti e dal giudice.

L’équipe al completo non si & mai incontrata ma tramite il mediatore che ha
assunto il ruolo di una sorta di mente- connettiva, ha fatto si che tutti gli opera-
tori sopra citati fossero a conoscenza dello sviluppo dei fatti nei vari contesti. Al-
tro elemento significativo ¢ stato il rispetto per I’altrui lavoro e la percezione del
riconoscimento per il proprio. Circa alla decima seduta emerge I'ipotesi di in-
contrare i genitori alla presenza dei rispettivi legali.

3 E. L’ INCONTRO CON GLI AVVVOCATI E IL PUNTO DI VISTA DEL GIUDICE

Come abbiamo sostenuto sopra, la collaborazione genitoriale, la ridefinizio-
ne del fallimento del matrimonio, la rilettura dei sintomi di Nicola con la relati-
va connessione alle rispettive fasi del ciclo di vita e il miglior funzionamento di
tutti i membri del sistema non bastava ancora.
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Infatti il conflitto si era spostato o meglio preesisteva ma era rimasto abba-
stanza sommerso sugli aspetti patrimoniali. Da qui ’esigenza di lavorare, a que-
sto punto sull’aspetto patrimoniale in concertazione con i legali.

Nella prima fase dell’incontro si concretizza uno scivolamento di contesto
con una determinazione ed una forza incontenibili. Gli avvocati iniziano, ancor
prima di sedersi, a comportarsi come se si trovassero in aula di tribunale difen-
dendo con vigore la posizione del proprio assistito come in un’arringa. Tutto cio
con gran stupore di entrambi i genitori che invece tentano di collaborare con il
sottoscritto. Dopo uno sfogo di circa 10 minuti delle due suddette figure profes-
sionali, si torna ad un contesto pilt adeguato alla situazione in esame. Tra i geni-
tori ed il mediatore sembra esserci comunanza di intenti.

Dagli incontri successivi emerge che il conflitto patrimoniale tra gli ex co-
niugi riguarda principalmente la divisione della casa coniugale e pill precisamen-
te se essa debba essere intestata alla signora Caputo oppure secondo le intenzio-
ni del signor De Luca debba essere venduta, con conseguente ripartizione del
ricavato o ancora se debba essere intestata al figlio Nicola.

Altro elemento di conflitto risulta la divisione di quadri e di alcuni mobili di
valore.

Di fronte a cio le posizioni degli ex coniugi si irrigidiscono. I rispettivi avvocati
riportano, condividendolo, il punto di vista del GIUDICE. Egli infatti non com-
prende perché gli ex siano stati capaci di accordarsi in ordine all’educazione, alla do-
miciliazione ed al mantenimento del figlio e non riescano a fare altrettanto circa gli
aspetti patrimoniali. Se cio si verificasse essi potrebbero addivenire ad una separa-
zione consensuale, mettendo fine alla lunga separazione giudiziale [9]. Percio invita
tutti a fare in modo che tale obiettivo possa essere raggiunto.

Tale proposta arriva proprio in un momento del processo di mediazione in
cui tutto sembra fermo ed in cui si avverte il rischio della precipitazione del la-
voro svolto e del riemergere dei comportamenti sintomatici del cucciolo d’'uomo.

3 F. LA STESURA DEGLI ACCORDI

Agli accordi sono dedicati due incontri in quanto in linea di massima erano
gia stati oggetto di lavoro per cui € necessario solo completarli in ordine all’a-
spetto patrimoniale, relativamente all'immobile ed agli oggetti di valore.

Gli accordi, formalizzati nel ricorso per la separazione consensuale, sono i
seguenti: affidamento congiunto di Nicola, con domiciliazione prevalente presso
la madre; assegno di mantenimento invariato; casa coniugale intestata alla signo-
ra Caputo; compartecipazione di entrambi i genitori nella misura del 50% alle
spese mediche del figlio; compartecipazione, sempre nella misura del 50%, alle
eventuali spese per il figlio, previamente concordate, relative all’acquisto di auto
o motorino, viaggi di istruzione, vacanze, spese scolastiche; assegnazione al si-
gnor De Luca, che provvedera a prelevarli progressivamente entro un anno, dei
seguenti beni mobili: una litografia, quattro quadri ed un tappeto; assegnazione
di tutti i restanti beni mobili alla signora Caputo.
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Questi accordi sembrano soddisfare entrambe le parti. Padre e madre si im-
pegnano a comunicarli insieme al figlio.

La stesura del ricorso per la separazione consensuale viene affidata all’av-
vocato della signora di concerto con quello del marito.

3G. CONCLUSIONI

L’udienza conclusiva della lunga battaglia tra i signori ¢ fissata per il giorno
00 luglio 00 ma subisce un rinvio d’ufficio ad ottobre. Questo fatto spaventa en-
trambi i genitori e porta la signora Mariangela a chiedere di essere sostenuta/ti fi-
no alla data dell’'udienza. Dopo ottobre lo scrivente non vede né sente piu i si-
gnori in questione. Non e stato necessario il follow-up in quanto lo scrivente ha
notizie della famiglia ad opera dell’avvocato di una delle parti, con il quale colla-
bora in altri casi di mediazione. Le ultime notizie risalgono a Giugno 00 ed indi-
cano che a quella data la situazione sta procedendo in modo soddisfacente.

Lo scrivente ha avuto un motivo di disaccordo con la collega presso cui era
in terapia individuale Nicola. Il motivo del disaccordo riguardava la data della
conclusione della terapia del ragazzo. Ma questa ¢ un’altra storia di tecnica di in-
tervento e di effetti iatrogeni.

4. CASO 11 "QUANDO A CHIEDERE LA MEDIAZIONE E UN AVVOCATO”
4 A. IL CONTESTO

Anche in questo caso, nel rispetto delle persone e a garanzia del segreto pro-
fessionale sono stati sostituiti nomi, luoghi e fatti significativi.

Il luogo in cui si ¢ svolto il lavoro di mediazione a favore dei coniugi Esposi-
to Alessandro e Leone Cristina ¢ il Centro di Mediazione Familiare presso il Di-
stretto socio-sanitario di Rosignano Solvay, istituito formalmente.

Gli incontri a favore dei coniugi si sono svolti, nell’arco di otto mesi per un
totale di dieci colloqui complessivi. I primi due colloqui sono stati dedicati ad en-
trambi in forma individuale, ed i restanti con la coppia. Per le ragioni esposte in
seguito non ¢ stata presa in considerazione I'ipotesi di far partecipare alla me-
diazione la loro figlia.

Gli aspetti legali sono stati sviluppati contestualmente a quelli psicologici
sfruttando le risorse della famiglia, in quanto uno dei membri svolge I’attivita di
avvocato. Anche per il presente caso, il sottoscritto ha potuto far affidamento sul
supporto dell’équipe del Centro di Mediazione di Cecina e sul contributo della
formazione e supervisione permanente.

4 B. L’ InviO

I coniugi Esposito-Leone arrivano al Centro di Mediazione Familiare spon-
taneamente. Sono venuti a conoscenza dell’esistenza del centro grazie alla lo-
candina affissa nell’atrio dell’Ospedale di Cecina. Vi approdano dopo aver frui-
to dello spazio ascolto psicologico del consultorio.
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4 c. LA STORIA

All’appuntamento si presenta il signor A. Esposito da solo, motivando ini-
zialmente la richiesta di aiuto sotto forma di sostegno genitoriale per se stesso,
per recuperare il rapporto prima con la figlia e possibilmente anche con la mo-
glie. Nel corso del colloquio Alessandro continua ad essere agitato nonostante
dichiari di sentirsi accolto, ascoltato e compreso. E evidente che c’¢ qualcosa che
non riesce a tirar fuori.

Con il passare del tempo riferisce, con le lacrime agli occhi, che ¢ la prima
volta che si rivolge ad uno psicologo, e soprattutto che sua moglie desidera e
chiede di separarsi.

Il primo incontro, a favore di chi presenta la domanda di aiuto termina con
I’accordo e I'ipotesi che anche la signora abbia il diritto di usufruire di un collo-
quio individuale. Contestualmente si ipotizza e si programma un ulteriore incon-
tro con entrambi, allo scopo di valutare se esistano le condizione per un percor-
so di aiuto e con quale cornice teorico-pratica.

La signora Cristina, che per voce del marito accetta I’ipotesi di farsi aiutare,
si presenta all’appuntamento con un atteggiamento chiuso e sospettoso. Giusti-
fica la diffidenza, che esprime anche verbalmente, dichiarando che ha le idee
chiare e si sente pronta ad affrontare la separazione. Precisa che ha gia seguito
un percorso psicologico individuale e che il marito, in questo momento, dovreb-
be fare altrettanto per farsi aiutare a superare le proprie difficolta ed arrivare al-
la separazione senza traumi, sia per loro sia per la figlia.

Viene loro rimandato che ¢ stato molto corretto verificare che Alessandro
fosse, in qualche modo, disponibile a intraprendere un percorso che lo vedesse
protagonista nell’affrontare sia le problematiche personali sia quelle familiari.

Inoltre viene condivisa la cornice teorico-pratica dell’intervento di media-
zione familiare e fissato un appuntamento con la coppia.

All’incontro successivo quindi si presentano insieme.

Il signor Esposito di 36 anni, geometra, lavora presso la ditta di costruzioni
di suo zio.

La signora Leone di 34 anni, si ¢ laureata in giurisprudenza da pochi anni e
da uno ha iniziato la libera professione.

Vivono in un piccolo paesino della zona della bassa Val di Cecina, insieme
alla figlia, Caterina, che attualmente ha 5 anni.

Le famiglie di entrambi sono di origine livornese e attualmente vivono nel
comune di Livorno.

I signori Esposito-Leone sono sposati da 12 anni e si conoscono da ben 19
anni. Durante 'incontro emergono posizioni opposte sulla visione del mondo e
del futuro della famiglia. Alessandro propone di volersi impegnare per ricostrui-
re il rapporto con la moglie e la figlia mentre la moglie si dichiara insoddisfatta
della vita coniugale e vorrebbe cambiare volentieri vita affrontando insieme
“una ragionevole separazione”.

La crisi coniugale sembra iniziare quando Caterina compie un anno, momento
in cui la signora esce dal guscio protettivo della casa, subito dopo essersi laureata.

Nel momento in cui avvengono i suddetti cambiamenti Alessandro diventa
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sempre piu chiuso, irascibile, scontroso e aggressivo. La nuova fase della vita al-
lontana i partner sia sul piano emotivo che della co-costruzione della progettua-
lita genitoriale.

La “ragionevole separazione” che la signora Cristina si ¢ proposta come
obiettivo da raggiungere, va costruita, condivisa ed accettata. Un aspetto che ras-
sicura il marito nel prendere in considerazione questa ipotesi ¢ il riconoscere 1’e-
ternita dei legami affettivi significativi. “Nel senso che essi non spariscono, non
vengono aboliti e cancellati, anche se questo ¢ cio che disperatamente le persone
di frequente cercano di fare. Essi possono invece essere riconsiderati e riconfi-
gurati” [10].

Il fallimento della loro unione viene letto ai coniugi come ascrivibile all’e-
saurimento del compito della coppia coniugale. Entrambi infatti sposatisi per
fuoriuscire dalle rispettive famiglie di origine, hanno condiviso un percorso di
crescita personale e di maturazione fino a quando uno dei due non si ¢ sentito
pronto a continuare il processo di individuazione in autonomia. Dopo questo
intervento i coniugi si sono sciolti ed aperti, cominciando a parlare delle diffi-
colta riguardanti tutti i membri del sistema, dandosi un tempo per concretizza-
re la “ragionevole separazione”. Entrambi ritengono che per affrontare e su-
perare questo momento cruciale della loro vita, ci vorranno dagli 8 ai 10 mesi
di lavoro.

Un altro punto che li vede uniti e pronti ad agire costruttivamente, sono i
problemi che presenta la figlia.

Caterina ha difficolta a dormire nel proprio letto, spesso presenta enuresi
notturna e soffre per le divergenze educative dei genitori. I sintomi della bambi-
na si sono presentati, proprio quando la coppia ¢ entrata in crisi. Tuttavia non ri-
sulta difficile far confrontare i coniugi affinché lavorino insieme per trovare il
modo di superare tali divergenze, aiutando la figlia nel suo sviluppo psico-fisico.
A questo segue un riavvicinamento del padre verso Caterina, evento-movimen-
to sostenuto dalla signora ed apprezzato dal coniuge.

Dal momento in cui i coniugi iniziano a collaborare, mettono anche in pra-
tica strategie concrete per risolvere il problema dell’enuresi della figlia e allo
stesso tempo riescono a tranquillizzarla e a farla dormire nella sua stanza.

Nel frattempo i coniugi iniziano a dormire in stanze separate senza che cio
costituisca un problema per la bambina, in quanto ¢ loro risultato facile comuni-
carle che erano in procinto di separarsi, spiegandole che avrebbero organizzato
insieme un nuovo equilibrio soddisfacente per tutti. In questa fase i coniugi mo-
strano grande capacita nel rassicurare la figlia grazie anche ad una maggiore in-
tesa che paradossalmente si ¢ creata tra loro, visto che rispetto al passato riesco-
no a comunicare meglio e a stare di pitt insieme. Cid permette piu partecipazione
e attenzione verso i bisogni della figlia. Quanto detto finora evita la convocazio-
ne della bambina al servizio.

L’unico membro del sistema che di tanto in tanto presenta blocchi evolutivi
¢ il padre, che nonostante la determinazione della moglie a proseguire sulla stra-
da della separazione, ha sempre cercato di recuperare la relazione con la moglie
anche sul piano coniugale. Le difficolta di entrambi i coniugi si presentano quan-
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do devono comunicare la loro decisione di separarsi alle rispettive famiglie di
origine. Il rapporto con esse non sembra essere mai stato idilliaco in quanto en-
trambi riferiscono di non essersi mai sentiti capiti ed accolti dai propri genitori.
Simile circostanza sembra aver indotto i sigg. Leone —Esposito ad unirsi in ma-
trimonio in eta prematura, quando la signora non aveva ancora terminato gli stu-
di, essendosi laureata solo dopo le nozze.

I coniugi chiedono espressamente di essere aiutati a difendere la nuova or-
ganizzazione familiare che sta prendendo forma da possibili interferenze dei ri-
spettivi nuclei familiari di appartenenza.

La strategia convenuta & quella di far si che ognuno dei due coniugi incontri
i propri genitori ed insieme all’altro spieghi loro la fine del matrimonio e la na-
scita di un nuovo assetto familiare.

Tale lavoro ¢ svolto da entrambi con competenza, fermezza e chiarezza.
Nonostante cio la risposta delle famiglie di origine inizialmente ¢ subdola, nel
senso che esse pur mostrandosi accondiscendenti di fatto prendono le distanze
dai rispettivi figli, cercando inoltre di minare il nuovo assetto agendo sulla
bambina. I coniugi di fronte a tale reazione manifestano preoccupazione, ansia
e disorientamento. Si conviene, a questo punto, di non rimandare alle famiglie
di origine alcun messaggio di biasimo cercando al contrario di capire il loro
punto di vista nonché le ragioni che stanno alla base di simile comportamento.
Si conviene altresi di dar loro il tempo necessario per adeguarsi al nuovo status
familiare.

4 D. STESURA DEGLI ACCORDI

Durante il terz’ultimo incontro si provvede alla stesura di un accordo di se-
parazione. Come abbiamo spiegato nelle considerazioni introduttive, esso ¢
quindi il risultato di un lavoro a sei mani in un’ottica di mediazione integrata in
cui la trattazione degli aspetti psicologici e di quelli patrimoniali ¢ avvenuta al-
I'interno dello stesso contesto.

La sig.ra Leone in qualita di avvocato offre la propria disponibilita alla re-
dazione del ricorso per la separazione consensuale personale ex art.71 c.p.c., in-
caricandosi poi della successiva presentazione innanzi al competente tribunale.

Tramite il suddetto ricorso i coniugi chiedono:

—che I'Ill.mo Sig. Presidente voglia fissare I'udienza di comparizione dei co-
niugi dinanzi a sé; che ’Ecc.mo Tribunale omologhi la separazione cosi dichiara-
ta alle seguenti condizioni:

1. iconiugi vivranno separati con I’obbligo del reciproco rispetto;

2. la figlia minore viene affidata congiuntamente ad entrambi i genitori, la

stessa tuttavia abitera con la madre in via.

3. il padre potra vedere la figlia ogni volta che lo desideri con preavviso di
almeno ventiquattro ore. In ogni caso potra tenerla con sé per due fine
settimana al mese in modo alternato, dal pomeriggio del sabato alla sera
della domenica. Il padre inoltre potra tenere con sé la figlia per quindici
giorni consecutivi durante le vacanze estive e per una settimana durante
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quelle invernali. La figlia trascorrera le festivita natalizie e pasquali a
giorni alterni con I’'uno e con I’altro genitore;

4. 1l sig. Esposito corrispondera alla signora Leone a titolo di contributo per il
mantenimento della figlia la somma di euro .. entro il giorno quindici di ogni
mese. Tale somma ¢ soggetta alla rivalutazione ISTAT come per legge;

5. Il padre partecipera totalmente alle spese straordinarie (mediche, scola-
stiche, sportive ecc.) che dovessero risultare necessarie per la figlia;

6. I coniugi dichiarano di aver sufficienti redditi propri e di aver risolto con
tale atto ogni e qualsiasi aspetto patrimoniale.

I coniugi prestano tra loro reciprocamente il consenso al rilascio e/o al rin-

novo dei rispettivi passaporti

4 . CONCLUSIONI

In chiusura dell’intervento di mediazione familiare e preparazione ed ela-
borazione della separazione, i signori si ritengono pienamente soddisfatti del lo-
ro lavoro in quanto asseriscono di avere raggiunto tutti gli obbiettivi che si erano
prefissati all’inizio. Nell’'ultimo incontro € evidente che I’'unico obiettivo non rag-
giunto €, per il marito, il recupero e la riparazione della relazione coniugale.

Per questo motivo lo scrivente ha ritenuto sussistenti le condizioni per pro-
porre al sig. Esposito di intraprendere una terapia individuale al fine di elabora-
re ulteriormente il lutto della separazione.

Tale proposta ¢ stata accettata e concretizzata dal suddetto sig. Esposito.

Al follow-up avvenuto a distanza di un anno circa con entrambi i genitori e
per telefono, gli stessi sostengono che le cose procedono in modo soddisfacente
per tutti i componenti del sistema familiare, che Caterina cresce in modo sereno
e che tra loro c’¢ rispetto e collaborazione. Il signor Esposito ha concluso il so-
stegno psicologico individuale ed ha iniziato ad investire le proprie energie an-
che per migliorare la propria vita interpersonale.

5. RIFLESSIONI SCHERZOSE, MA NON TROPPO SULL’EQUIPE
DIMEDIAZIONE FAMILIARE

L’équipe di mediazione familiare della zona Bassa Val di Cecina ¢ compo-
sta da cinque unita, di cui quattro Assistenti Sociali ed uno Psicologo-Psicotera-
peuta Sistemico-relazionale. Affermazione questa che non ¢ del tutto vera.

E da precisare che i cinque mediatori provengono da tre scuole di formazio-
ne e di pensiero diverse tra loro.

Cio premesso le persone che ruotano attorno al centro di mediazione risul-
tano essere sette. Tale numero evoca allo scrivente la storia di Biancaneve ed i
sette nani, inducendolo a tentare un accostamento tra i protagonisti della favola
ed i membri dell’équipe [11].

La storia la conosciamo tutti e quindi dovrebbe essere viva e presente nelle
nostre menti.

I sette nani, come ogni membro dell’équipe, hanno ognuno un proprio ruo-
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lo, importante per I'individuo stesso ma anche funzionale per gli altri compo-
nenti del sistema.

Abbiamo CUCCIOLO: I'ultimo nato, da tutti 1 fratelli molto viziato: Mi
scortano a scuola in fila indiana qualsiasi giorno della settimana.

Rientro a casa a mezzogiorno per mangiare minestra e contorno. La sera,
poi, intorno al fuoco con gli altri nani facciamo un bel gioco e quando in cielo
spunta una stella mi addormento con una novella!

Io sono GONGOLO, una persona tranquilla, mi abbuffo di dolci e di camo-
milla. Quando mi sveglio, per colazione, mangio biscotti e ciambellone.

Nello zainetto giallo e marrone metto soltanto frutta di stagione.

Mi sento davvero una buona forchetta: per questo la linea non ¢ perfetta,
ma del mio aspetto ne vado orgoglioso e non m’importa se sono goloso!

Io sono EOLO, il piu raffreddato: faccio starnuti, ma non sono malato.

Porto con me due fazzolettini dentro le tasche dei miei pantaloni.

Le gote paonazze e il naso arrossato mi rendono il viso un po’ rattristato. E
nonostante quest’uggiosa allegria ispiro agli altri una gran simpatia.

Dai miei fratelli a Biancaneve apprezzano tutti il mio animo lieve.

To sono BRONTOLO, sempre arrabbiato: borbotto serio, con tono adirato.

Non amo le cose lasciate a meta e non mi piacciono le novita.

Come il vento che annuncia bufera io brontolo dalla mattina alla sera.

Batto i piedi e alzo la voce, mi guardo intorno con aria feroce, finché Bian-
caneve, come una fata, non mi da un bacio sulla testa pelata!

Io sono DOTTO, il nano piu saggio: uso sovente un buffo linguaggio.

Porto sul naso sempre gli occhiali per leggere libri, riviste e giornali.

Con fare sicuro, da intenditore, racconto cose parlando per ore.

Se in famiglia c’¢ bisogno d’aiuto subito pronto ¢ il mio contributo.

Risolvo i problemi con competenza: di uno cosi non si puo fare senza!

TIo sono MAMMOLO, un po’ timidone: parlo pochissimo con le persone.

Quando ricevo un bel complimento divento rosso sulle gote e sul mento.

Sono sensibile ai suoni e ai colori, ascolto musica e annaffio i fiori.

Ho sei fratelli e quattro amici, un passerotto e un merlo.

Amo il silenzio e odio il frastuono, tutti mi accettano cosi come sono!

Io sono PISOLO, gran dormiglione, dormo sul letto e sulle poltrone.

Appena sveglio faccio sbadigli, poi mi stendo su tutti i giacigli.

Quando, gia pronto, sto per uscire mi viene voglia di tornare a dormire.

Dopo pranzo do inizio alla siesta e mi rilasso appoggiando la testa.

Poi scende la sera improvvisamente: chiudo gli occhi e non vedo pill niente!” [12].

La conclusione di questa amena digressione puo essere rappresentata dalla
seguente citazione: Biancaneve mangio e bevve prendendo da ogni piattino un
po’ di verdura e un pezzetto di pane e da ogni coppetta un goccio di vino; non vo-
leva privare uno solo della sua parte. Questa citazione esprime perfettamente
I'intento con cui ¢ stata fatta: per evidenziare la stretta analogia tra coloro che
operano presso il Centro di Mediazione ed i personaggi della famosa fiaba.

Lascio la lettura psicodinamica delle relazioni all’interno dell’équipe a per-
sone piu esperte di me.
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6. CONSIDERAZIONI FINALI

La prima riflessione significativa che accompagna lo scrivente ¢ il dubbio
che queste pagine non abbiano reso “giustizia” al complesso mondo delle rela-
zioni interpersonali e delle famiglie in carico.

Gli interventi proposti nell’ambito del presente lavoro si inseriscono all’in-
terno di una cornice teorico-pratica Sistemico Relazionale in ambito psico-socia-
le e clinico [13]. Sul piano esperenziale invece, I'intervento a favore delle fami-
glie separate ha lo scopo di prevenire possibili danni psicologici ai figli. L attivita
di mediazione a favore dei due nuclei familiari sopra citati sembra aver raggiun-
to lo scopo di arrivare a due separazioni ragionevoli sul piano genitoriale ed ido-
nee a garantire ai rispettivi figli uno sviluppo sufficientemente adeguato. A di-
stanza di un anno dalla conclusione dei lavori in tutti i soggetti di entrambi i
sistemi familiari si ¢ attivato “quel processo di sviluppo articolato e difficile in cui
un essere umano si realizza come persona nella varieta dei ruoli e delle compe-
tenze necessarie per partecipare alla vita degli altri” [14].

Un’altra considerazione impone di riflettere su quali siano i casi di separa-
zione mediabili ovvero quali siano le situazioni che possono trarre beneficio dal-
la mediazione in caso di fallimento matrimoniale.

Scabini-Cigoli che da anni si occupano di legami e di storia dei legami, nell’am-
bito della ricerca psico-sociale e clinica sul legame di coppia in contesti di separazio-
ne, sostengono che le situazioni mediabili sono quelle in cui si verifica il seguente
processo: prima si riconosce 1’altro, la sua esistenza, la sua storia, valore incondizio-
nato come persona e poi si negozia e/o si inizia il percorso di cura in senso lato.

Nel caso “A proposito di svincolo, di separazione e di mediazione” sembra
che il fallimento del matrimonio sia riconducibile ad un evento critico sconcer-
tante, che nello specifico sembra essere stato da una parte la nascita del figlio e
dall’altra I'incontro del marito con una nuova partner, episodi da cui ¢ scaturita
la crisi coniugale.

Mentre il caso “Quando a chiedere la separazione ¢ un avvocato” risulta piu
connesso a quello che gli autori definiscono “fallimento per esaurimento del
compito evolutivo” [15]. La separazione, infatti & stata chiesta dal soggetto che
ha realizzato, nell’ambito della relazione coniugale, lo sviluppo dei bisogni evo-
lutivi e di individuazione dalla famiglia d’origine. Dalla letteratura americana in
tema di separazione emerge un modo pragmatico di affrontare I’evento e parti-
colare attenzione viene data alla costruzione degli accordi e al ruolo che i parte-
cipanti, siano essi operatori o famiglie, possono avere.

Diversamente la dottrina francese propone un processo di mediazione che fo-
calizza l’attenzione piu sugli aspetti di rottura, di sofferenza e dei vissuti connessi.

Nel nostro paese invece si pone ’accento sulla riprogettualizzazione del rap-
porto genitoriale per favorire ’esercizio della collaborazione e la responsabilita
congiunta di entrambi i genitori verso i figli, senza scindere, il piano emotivo da
quello del razionale [16].

Motivo di divisione tra le scuole di pensiero italiane ¢ principalmente il ruo-
lo dei minori nella mediazione ed il momento in cui debbano essere eventual-
mente convocati [17].
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Personalmente, penso che non sia corretto comportarsi secondo una prassi
precostruita e che la possibilita o meno di convocare i figli in mediazione vada
vagliata ed analizzata caso per caso.

Le due storie sopra riportate lo dimostrano. Infatti nella prima si ¢ ritenuto
opportuno convocare il figlio per meglio lavorare sulla de-triangolazione e per
far si che emergessero i reali bisogni dello stesso. Mentre nella seconda si ¢ lavo-
rato a favore della figlia in modo mediato cio¢ attraverso i genitori.

Anche riguardo al momento in cui i figli debbano essere convocati credo che
non sia predeterminabile, essendo preferibile considerare I’'andamento del lavoro
clinico. Non si puo quindi che concordare con chi sostiene:”Cerchiamo di convo-
care i minori quando tra i due ex coniugi si ¢ costituita almeno una base di dialogo
e il clima nella seduta ci appare pil disteso. Inoltre il clima neutrale e protetto del-
le sedute di mediazione favorisce nei figli I’acquisizione piu corretta delle informa-
zioni troppo spesso confuse e contraddittorie se non addirittura mistificanti” [18].

Tornando alla citazione di Boszormenyi-Nagy, con cui si ¢ aperto il presente
elaborato, mi sembra giusto e doveroso tentare un collegamento con i casi pre-
sentati e con il complesso mondo delle situazioni di separazione. Sono di aiuto le
parole del prof. L. Cancrini che chiariscono con semplicita e significato sistemico
la suddetta citazione:” la fase dello svincolo o della separazione corrisponde, in
termini di ciclo vitale, allo sviluppo di un processo preparato in fase di individua-
zione e che si realizza in forma di distacco dell’individuo dalla sua famiglia di ori-
gine. In termini cronologici, esso inizia al termine dell’adolescenza e termina con
I’allontanamento fisico e/o emotivo della persona dalla famiglia. Concluso da ri-
tuali pill 0 meno formalizzati (il matrimonio, il cambio di residenza, il trasferi-
mento, la scelta di un lavoro autonomo), questo allontanamento costituisce un
passaggio cruciale nella storia di una persona” [19].

Nel nostro primo caso troviamo il cambiamento di residenza di uno dei co-
niugi a seguito della separazione coniugale, che altrimenti sarebbe stata senza un
maturo distacco emotivo. Il rituale preparatorio potrebbe essere rappresentato
dal percorso di mediazione familiare che creando un contesto protetto e neutrale,
aiuti i membri del sistema famiglia ad individuarsi. Prevenendo cosi il manifestar-
si di situazioni di disagio psichico a carico dei figli e nello stesso tempo garanten-
do la possibilita di riconoscere e riconfigurare i legami affettivi significativi, evi-
tando la negazione degli stessi.

Si impone un’ ultima considerazione rivolta a tutti i professionisti che si oc-
cupano di situazioni cliniche, nell’ambito della mediazione familiare.

Di recente nella mia esperienza professionale mi ¢ capitato di lavorare con
una signora di 40 anni, sposata da dodici e con una figlia di anni 8, inviatami dal
suo legale per affrontare la separazione coniugale, chiesta dalla stessa signora a
causa di una relazione che il marito aveva iniziato tre anni prima con un’altra.

Il tentativo di costruire un contesto di mediazione familiare ¢ fallito ma il la-
voro ¢ continuato con la signora singolarmente ed in favore della stessa. In stret-
ta collaborazione con il legale, dopo otto mesi, sono stati raggiunti tutti gli obiet-
tivi. E stato elaborato il ricorso per la separazione, successivamente omologato
dal competente tribunale.
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A posteriori possiamo pertanto sostenere che di tale intervento, prestato su
un solo membro della famiglia, hanno beneficiato anche tutti gli altri [20].

Legittimo ¢ quindi I'interrogativo su come possa essere definito un simile in-
tervento. Forse mediazione familiare individuale, o piu semplicemente interven-
to terapeutico a favore di persone in difficolta psicologica?

Sicuramente quando cambia un membro del sistema, cid comporta trasfor-
mazioni in ambito psichico, emotivo, fisico e nelle relazioni interpersonali dei ri-
manenti legami significativi. Ma questo ¢ un altro caso e/o un’altra storia. In ultima
analisi credo che chi si debba occupare di situazioni complesse come quelle de-
scritte nel presente lavoro, debba prima di ogni altra cosa avere una formazione
psicoterapica e successivamente possa ulteriormente formarsi e affinare i propri
attrezzi di lavoro con tecniche pitt 0 meno specifiche come la mediazione familiare
e/o altro. Questa ¢ la mia esperienza e credo di poter sostenere che ¢ anche I'iter
formativo di coloro che oggi illudono operatori non adeguatamente formati di po-
ter prendere in carico situazioni complesse come le storie appena descritte [21,22].
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