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I FATTI

Counselling e terapia a confronto

Giuliana Rendina

Riassunto. L’autrice propone un confronto tra il counselling sistemico e la terapia si-
stemica del Modello di Milano. A partire dalla definizione delle caratteristiche prin-
cipali delle due professionalita, passa ad ampliare ed arricchire, man mano, tale con-
fronto. Infine propone una connessione tra le due tipologie di conversazioni
professionali e le categorie logiche dell’apprendimento.

Parole chiave. Counselling, terapia, conversazione, cambiamento, apprendimento,
autodeterminazione.

Summary. Comparison between counselling and therapy.

The author proposes a comparison between the systemic counselling and the sys-
temic therapy of the Milan Model. Beginning from the definition of the main char-
acteristics of the two professionalisms, she moves to widen and to enrich, gradually,
such comparison. At last she proposes one connection between the two typologies of
professional conversations and the logical categories of the learning.

Key words. Counselling, therapy, conversation, change, learning, self-determination.

Resumen. La autora propone una comparacién entre el counselling sistémico y la te-
rapia sistémica de el Modelo de Milano. Comenzando de la definicién de las carac-
teristicas principales de los dos profesionalismos, ella se mueve para ensanchar y pa-
ra enriquecer, gradualmente, tal comparacién. En el dltimo ella propone una
conexion entre las dos tipologias de conversaciones profesionales y las categorias 16-
gicas del aprender.

INTRODUZIONE

La differenza tra counselling e terapia sistemica non ¢ semplice da cogliere,
perlomeno per un’ex allieva del Centro Milanese di Terapia della Famiglia
(CMTF). Da quanto descritto da Boscolo e Bertrando [1], infatti, il Centro Mila-
nese di Terapia della Famiglia, a poco a poco, con il passare del tempo e I’evolu-
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zione teorica, ha creato un contesto di psicoterapia piu affine alla consulenza che
alla terapia stessa. Sul piano dialogico, si sono sempre pil evitate parole che si ri-
ferissero ad un contesto di malattia, adottando un linguaggio non patologizzan-
te. Inoltre, mentre I’obiettivo originario era di eliminare i sintomi attraverso I’in-
tervento finale, in seguito ¢ prevalsa I’esplorazione delle idee, dei significati,
delle emozioni nel corso del dialogo con i clienti, all’interno di una visione coe-
volutiva e di co-creazione della realta.

Questo lavoro si propone di ricercare cio che caratterizza e differenzia il
counselling e la terapia sistemica, partendo dalla definizione delle due professio-
nalita, per passare poi ad ampliare ed arricchire, man mano, tale analisi.

1. IL COUNSELLING E LA TERAPIA

Il counselling puo essere descritto come un modo di entrare in relazione con
I'obiettivo di offrire all’altro ’opportunita di esplorare, chiarire ed affrontare la
vita in un modo piu soddisfacente e ricco di risorse.

Il counsellor si pone come elemento di confronto e facilitazione per il clien-
te, rispetto ad una richiesta di aiuto. Guidato dalla domanda :”cosa manca in que-
sta descrizione, quali altre descrizioni sono possibili?”, aiuta il cliente a comple-
tare cio che ha detto, usufruendo di strumenti come i riassunti e le domande [2].

Il cliente ha elaborato a lungo la sua storia, si ¢ descritto e ridescritto il pro-
blema, categorizzando i dati in un certo modo ben preciso e perdendo di vista al-
tri dati, costruendosi delle idee perfette [3], derivati di azioni e comportamenti
pragmatici, finalizzati a gestire il presente, che in seguito all’evidenza della loro
utilita ed efficacia tendono a venire strutturati in termini di verita assoluta, atem-
porale, astorica. Idee del genere hanno resistito a collaudi durissimi ed hanno
portato alla strutturazione attuale del problema [2].

Il counsellor ricerca cio che ¢ stato trasformato, dimenticato, modificato;
egli sottolinea ed in parte riordina cio che viene detto dal cliente, senza aggiun-
gere nulla, senza interpretazioni. L’intervento del counsellor deve consentire di
ampliare gradualmente la descrizione fino ad individuare nuove ipotesi di inte-
razione con la realta a partire dalle reali risorse che il cliente ha in quel momen-
to, ma che non ha ancora utilizzato, senza ipotizzare cambiamenti nel sistema fa-
miliare o nelle sue modalita relazionali [4].

Il terapeuta usa strumenti simili al counsellor per orientare il cliente ad
esporre una serie di dati sul problema (domande, riassunti, ecc.), ma accanto a
cio si sposta maggiormente in una dimensione storica (passato, presente, futuro)
e fa esercizi di ipotizzazione ed immaginazione. Egli mira a conoscere le regole
del sistema comunicativo del cliente (includendovi anche se stesso) ed esplicita
le sue interpretazioni (ipotesi), al fine di modificare le regole del sistema.

L’interpretazione del terapeuta non puo essere considerata “vera”, puo es-
sere accettabile (nel senso che viene riconosciuta ed accettata) e pud essere utile
(nel senso che puo essere usata per liberare e stimolare le istruzioni gia presenti
nella mente del paziente). In questa prospettiva le costruzioni del terapeuta po-
trebbero essere considerate come elementi esterni capaci di influenzare il delicato
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equilibrio che si instaura all’interno e all’esterno della mente del paziente tra le
persone che costituiscono il suo sistema interpersonale [5].

Il counselling, invece, usa solo il materiale dell’altro, lo ristruttura, lo incor-
nicia, ci lavora su, ma non ci aggiunge materiale interpretativo [4].

Cecchin, durante la sua ultima lezione a Padova, a cui ho avuto la fortuna di
partecipare, affermava che le persone, stando insieme, comunicano incessante-
mente, per cui i terapeuti osservano un sistema che si mette insieme ed organiz-
za una storia. Vedendo una coppia o una famiglia in terapia, si va a cercare quale
la storia che li unisce e, facendo le domande appropriate, la narrazione emerge e
si scopre che c¢’¢ sempre una storia da farsi raccontare. Ognuno costruisce insie-
me fantasie, narrazioni che sono condivise, perché se le storie sono totalmente
incongruenti risulta difficile stare assieme. Perd una minima diversita ¢ utile,
perché arricchisce ed ¢ cosi che la storia si sviluppa. La vita diventa una negozia-
zione per mettersi d’accordo e costruire una storia che abbia senso. Quando la
storia comincia a non avere piu senso, quando un sistema si chiude in un copio-
ne ripetitivo, come una recita che ripropone continuamente il primo atto, inter-
viene il terapeuta per aiutare i clienti a scrivere il secondo atto [6].

I clienti giungono quindi in terapia con una storia che include il problema.
Qualsiasi alterazione significativa del contenuto o delle modalita di narrazione
della storia, introdotte dal terapeuta (attraverso domande, commenti, ipotesi...)
o dai pazienti e le loro famiglie, comportera delle modificazioni nella trama, nei
personaggi nelle situazioni e nel tema, trasformando I’esperienza del mondo per
il narratore.

Un incontro si puo definire terapeutico, quando al suo interno ha luogo una
trasformazione della storia narrata che lasci spazio a nuove esperienze, significa-
ti ed interazioni non piu vincolati a definizioni sintomatiche e vissuti patologici
[7], ovvero quando vi & una trasformazione nelle premesse o sistemi di significa-
to costruiti dai membri del sistema attraverso l'interazione.

Come scrive Fruggeri, muovendoci in una prospettiva socio-costruzionista
ogni persona da senso alla propria esperienza e agisce nelle relazioni con gli altri
a partire da un insieme di premesse e credenze personali che derivano dalla sua
specifica posizione nella situazione interattiva, dalle esperienze vissute prece-
dentemente all’interazione data o a quelle che vive nei rapporti con gli altri [8].

Tornando al counselling, ’obiettivo che si pone il counsellor per il cliente,
non ¢ una trasformazione della storia narrata, che lasci spazio a nuove esperien-
ze, o una trasformazione nelle premesse, ma 1’evoluzione verso una maggiore
consapevolezza di sé e delle proprie risorse e verso un maggiore senso d’autoef-
ficacia (autodeterminazione). Egli & prevalentemente orientato nel qui ed ora
(presente soprattutto, con solamente un piede nel passato e nel futuro) e mira ad
esplorare e chiarificare i vincoli, gli ostacoli creati dal problema, i suoi effetti sul-
la vita del cliente e le possibilita e risorse a disposizione dello stesso, da attivare
o amplificare per superare il problema.

A partire dai riassunti, emergeranno nuove domande, arrivando progressi-
vamente ad una descrizione sempre pill ampia, tale da includere zone di possibi-
le cambiamento, che prima non erano visibili, in modo che sia il cliente stesso a
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trovare le sue connessioni, riportando alla luce i propri modelli interpretativi, e a
trovare egli stesso la sua soluzione al problema [2].

Se nella terapia il cliente ha una posizione centrale (anche in questo caso &
il cliente stesso a decidere come usare gli spunti dati dal terapeuta o meglio a co-
costruire assieme al terapeuta il secondo atto della storia), nel counselling egli di-
viene l'interprete principale, dove quanto piu il counsellor sa essere un compa-
gno di viaggio e facilitatore, tanto piu sara realizzato il fine ultimo
dell’intervento.

2. IL CLIENTE. COUNSELLING O PSICOTERAPIA

La tipologia di clienti che si rivolge ad un counsellor o ad un terapeuta ¢ po-
tenzialmente la medesima? Ritengo che pil che la persona in sé, cio che cambia
in realta ¢ la richiesta di aiuto che viene posta al professionista. In entrambi i ca-
si la domanda ¢ volta ad affrontare e superare una transazione evolutiva difficol-
tosa, ma nel secondo caso implica anche il bisogno di un percorso mirato a cam-
biamenti a livello epistemologico, ad esempio in risposta ad un sintomo
emergente o ad una condizione relazionale vissuta come insostenibile.

Oltre alla domanda del cliente, come individuare I'intervento pitt opportu-
no dal punto di vista del professionista? Per rispondere a questa domanda ci vie-
ne in aiuto Caruso [9]. Quando incontra un sistema/cliente, egli ritiene utile
esplorare le caratteristiche dei circuiti coinvolti nel problema portato, gli aspetti
organizzativi e semantici, la loro natura in relazione all’effetto che hanno sul pro-
blema. Se da questa esplorazione risulta una mappa di un territorio ampio attra-
versato da un reticolo fitto ed altamente coinvolto nella costruzione del proble-
ma e nel suo mantenimento ¢ la psicoterapia il formato piu adatto all’intervento.
Se il sistema che si sta costruendo attorno al problema ha un’area limitata, allo-
ra il counselling puo essere I'intervento piu adeguato [9].

3. STRUMENTI DEL COUNSELLOR E DEL TERAPEUTA

A partire dall’articolo di Mosconi e collaboratori [10] e dal testo di Piroli
[11], vorrei tentare una descrizione della conversazione professionale, nelle sue
diverse fasi, che evidenzi in parallelo gli strumenti usati dai diversi professionisti,
ricercando comunanze e differenze.

Mosconi e collaboratori evidenziano alcuni passaggi abbastanza costanti
nella conduzione della seduta di terapia:

a) cercare la connessione con il cliente

b) orientare il cliente verso I’esposizione di una serie di dati relativi al proble-
ma

c) allargare progressivamente il campo di osservazione del cliente

d) indirizzarlo verso un ulteriore allargamento del proprio campo di osserva-
zione

e) proporre al cliente una nuova ipotesi o descrizione dei fatti.
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I punti a, b, c e d, vengono raggruppati dagli autori in una categoria pitt am-
pia: gli interventi sulla struttura della conversazione. Questi ultimi vengono sud-
divisi ulteriormente in interventi di ordine generale (locazione dei turni di paro-
la e strategia delle sequenze tematiche) ed interventi di specificazione
(ricostruzione della storia familiare, domande di specificazione, domande per
differenza, confronto fra punti di vista) ed interventi con potenzialita ristruttu-
rante (domande circolari o triadiche, riassunti). Gli interventi con potenzialita ri-
strutturante li farei rientrare maggiormente nelle fasi d ed e, perché introducono
riflessioni ed informazioni (la differenza che fa la differenza).

Tutti questi passaggi finora descritti riguardano sia il counselling che la te-
rapia; nel primo caso hanno una valenza di ampliamento ed esplorazione del
problema nei suoi effetti qui ed ora; nel secondo hanno anche una valenza di in-
tervento oltre che di acquisizione di informazioni per costruire un’ipotesi sul fun-
zionamento del sistema (da testare attraverso il feedback del cliente).

E nell’ultima fase che counselling e terapia si differenziano maggiormente;
per quanto riguarda il counselling il punto e, proporre al cliente una nuova ipo-
tesi o descrizione dei fatti, andrebbe ridescritto in termini diversi, ovvero ‘favo-
rire una descrizione della situazione pitt ampia e completa’. Nell’ambito della te-
rapia, gli strumenti indicati da Mosconi e collaboratori, a questo scopo, sono le
domande ipotizzanti, usate anche nel counselling, per stimolare i clienti ad esa-
minare possibilita non ancora prese in considerazione; i riassunti ristrutturanti,
presenti in entrambe le conversazioni professionali; le ipotesi ristrutturanti,
esclusivo appannaggio della psicoterapia, ovvero il cuore della terapia, il cui fine,
come si diceva, ¢ modificare le regole del sistema, attraverso un processo di rior-
ganizzazione che consente la realizzazione di potenzialita esistenti nel sistema,
un nuovo modo di rielaborare la storia, le premesse, in contrasto con quello pre-
cedente che contribuiva a creare il problema; la connotazione positiva ed infine
le similitudini e le metafore, anch’esse presenti in entrambe le conversazioni pro-
fessionali. Altro aspetto che riguarda esclusivamente la conversazione terapeuti-
ca ¢ rappresentato dagli interventi prescrittivi e dagli interventi sulla relazione
tra terapista e cliente. Come riportato in precedenza, infatti, il counsellor svolge
un intervento di facilitazione e non di spiegazione, prescrizione o interpretazio-
ne (tabella 1).

Nell’ambito del counselling, gli strumenti indicati dalla Piroli [11], per favo-
rire ’emergere di pit ampie descrizioni della situazione, sono la riformulazione
di terzo livello o ristrutturazione e la riformulazione narrativa. La prima, a parti-
re dal riassunto, consente di riportare in primo piano un aspetto del discorso ri-
masto in ombra, sottolineando o ampliando parti del discorso. La seconda inclu-
de il riassunto e la ristrutturazione e va oltre, consentendo di organizzare quanto
descritto in nuove sequenze narrative (ad esempio utilizzando la connotazione
positiva).

Altri strumenti indicati dalla Piroli sono la riformulazione di primo livello —
eco e parafrasi — e la riformulazione di secondo livello — riassunto dei contenuti
e dei significati (chiarificazione) — questi strumenti li ricondurrei prevalentemen-
te ai primi passaggi della conversazione, indicati da Mosconi e collaboratori,
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TaBeLLA 1. Interventi del counsellor.

COUNSELLING TERAPIA

A Interventi sulla struttura della conversazione
A1l Locazione dei turni di parola
A2 Strategia delle sequenze tematiche
A3 Ricostruzione della storia familiare
A4 Domande di specificazione
AS Domande per differenza
A6 Confronto fra punti di vista
A7 Domande circolari (o triadiche)
A8 Riassunti

*

KRR KX KK
ool o lals

B Interventi di reframe
B1 Domande ipotizzanti
B2 Riassunti ristrutturanti
B3 Ipotesi ristrutturanti
B4 Metafore/similitudini ristrutturanti
BS5 Connotazione positiva

KK XX
el Rl le

C Interventi prescrittivi
C1 Prescrizioni paradossali
C2 Consigli ristrutturanti
C3 Prescrizioni ristrutturanti
C4 Scissione generazionale

el

D Interventi sulla relazione terapista — cliente
D1 Sospensione del giudizio
D2 Impotenza terapeutica
D3 Sfida al sistema
D4 Splitting tra terapisti
D5 Ipotesi multiple/Reflecting team

el lale

(*brevemente)

orientati a cercare la connessione con il cliente e a favorire ’esposizione di una
serie di dati relativi al problema (fasi a e b).

4. COUNSELLING, TERAPIA E CATEGORIE LOGICHE DELL’APPRENDIMENTO

Vorrei tentare ora una connessione tra le due tipologie di conversazioni pro-
fessionali e le categorie logiche dell’apprendimento [12], per evidenziare i diver-
si livelli logici su cui si pongono counselling e terapia.

La teoria dei tipi logici di Russel asserisce che una classe non puo essere ele-
mento di se stessa, che una classe di classi non puo essere una delle classi che so-
no suoi elementi, che un nome non ¢ la cosa indicata.

Nel saggio sull’argomento in questione, Bateson si rifa a tale teoria per clas-
sificare i fenomeni legati all’apprendimento ed ordina le sue idee sull’apprendi-
mento a diversi livelli.

L’Apprendimento zero & il caso in cui un ente dimostra un cambiamento mi-
nimo nella sua risposta alla ripetizione di uno stimolo sensoriale, ad esempio la
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semplice ricezione di informazione da un avvenimento esterno, come il suono
della campanella, che informa che ¢ arrivato il momento della ricreazione. Ap-
prendimento zero ¢ il nome per la base immediata di tutti quegli atti che non so-
no suscettibili di correzione per prove ed errori.

L’Apprendimento uno si riferisce ai casi in cui un ente fornisce nell’istante
due una risposta differente da quella fornita nell’istante uno; ¢ un cambiamento
nella specificita della risposta, mediante correzione degli errori di scelta nell’am-
bito dello stesso insieme di alternative, ovvero entro l'insieme di alternative, ad
esempio provo diverse strategie per giocare una stessa partita a Risiko.

L’Apprendimento due & un cambiamento nel processo dell’apprendimento
uno, un cambiamento correttivo dell’insieme di alternative tra cui si effettua la
scelta, ovvero uno spostamento dell’apprendimento anche ad altri contesti, ad
esempio utilizzo le strategie che hanno avuto pill successo nel gioco, in altre par-
tite o altri giochi simili (apprendo ad apprendere). Nel nuovo contesto dovreb-
be essere necessario un minor numero di tentativi per trovare il comportamen-
to giusto.

Questo tipo di apprendimento ¢ connesso al modo di segmentare gli eventi,
ovvero al modo di vedere le cose acquisito nell’infanzia e tale da determinare le
abitudini, gli aspetti del carattere. Cio che viene chiamato ‘contesto’ include, ac-
canto agli eventi esterni, anche il comportamento del soggetto; ma questo com-
portamento ¢ regolato dal precedente Apprendimento due, e pertanto sara tale
da plasmare il contesto globale fino ad adattarlo alla segmentazione voluta. La
caratteristica di autoconvalidarsi propria del contenuto dell’ Apprendimento due
ha 'effetto di rendere tale apprendimento quasi inestirpabile. Quest’ultimo de-
termina quelle che definivamo premesse o sistemi di significato. Le convinzioni
che un individuo ha del mondo circostante determinano il suo modo di vederlo e
di agirvi e questo suo modo di vedere determinera a sua volta le sue convinzioni
sul mondo.

Questo ¢ cio che siintendeva quando in precedenza si affermava che il clien-
te elabora a lungo la sua storia, si descrive e ridescrive il problema, categoriz-
zando i dati in un certo modo ben preciso e perdendo di vista altri dati.

L’Apprendimento tre ¢ un cambiamento nel processo dell’apprendimento
due, un cambiamento correttivo nel sistema degli insiemi di alternative tra le
quali si effettua la scelta, ad esempio decido di modificare le regole del gioco op-
pure mi rendo conto delle mie abitudini di gioco e modifico il mio modo di esse-
re un giocatore o ancora modifico le mie convinzioni grazie ad una maggiore
consapevolezza delle mie premesse.

A mio parere il counselling si propone di intervenire soprattutto a livello di
Apprendimento uno, per mostrare al cliente che esiste piu di una scelta, piu di
una direzione. Spettera a lui fare la sua scelta.

La psicoterapia si propone di intervenire soprattutto a livello dell’Appren-
dimento due - tre, per mostrare al cliente che la realta ha molte possibili descri-
zioni ed anche per arrivare ad una maggiore flessibilita nelle premesse acquisite
attraverso I’Apprendimento due, ad una liberazione dalla loro tirannia. Il supe-
ramento del problema si ha quando si crea un diverso modo di considerare le
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premesse (sistemi di credenze o schemi di spiegazione), che permette I'integra-
zione di nuove descrizioni —accettabili in quanto riscontrabili nell’ambiente del
sistema, cioe nella sua esperienza, e, nello stesso tempo, in conflitto con i suoi
presupposti precedenti-, tali da permettere al sistema di rielaborare, riorganizza-
re le proprie premesse mediante una nuova gerarchizzazione dei significati [13].

4.1 DESCRIZIONE DI UN CASO: DARIA E FrRANCO

Daria e Franco, entrambi artigiani liberi professionisti, sono sposati da dieci
anni. I loro rispettivi luoghi di lavoro sono dislocati a pochi metri di distanza I'uno
dall’altro, qualche battuta spiritosa, lungo la strada per andare al lavoro, ed una co-
noscenza superficiale si trasforma in forte attrazione. I due combattono contro il
sentimento che sta nascendo, perché Franco ¢ sposato con Fausta ed ha quattro
bambini piccoli, ma il sentimento prevale ed inizia una relazione molto passionale.

La loro unione incontra delle difficolta gia dopo i primi anni di matrimonio;
con il passare del tempo tali difficolta si accentuano sempre di pil, portandoli a
considerare una separazione legale, in seguito all’ennesimo litigio riguardante
I'atteggiamento dei figli di lui in casa.

La sofferenza, rispetto ai litigi (sempre pill accesi) ed alla decisione, ¢ tale
che decidono di tentare un percorso con una psicoterapeuta.

Emerge la storia di due giovani cresciuti senza un sostegno sufficientemente
buono da parte delle rispettive famiglie. Lui assiste ai feroci litigi dei genitori, che
finiscono per separarsi, e subisce delle ‘attenzioni particolari’ da parte del padre.
Lei descrive una madre tanto critica e severa, quanto un padre debole e “bonac-
cione”, tanto da risultare irritante, e dieci anni di tossicodipendenza che i genito-
ri non vedono. Anche nella famiglia di origine di Daria sono frequenti le liti, che
portano le persone a stare assieme combattendo, anziché alla separazione.

Il problema attuale della coppia, secondo Franco, ¢ I'insensibilita di Daria
che, cresciuta da una madre troppo severa e rifiutante, non ¢ in grado di acco-
gliere ed amare i bambini, come una donna — con sentimento materno e real-
mente innamorata del suo uomo — farebbe. Secondo Daria, il problema invece ¢
la scarsa fermezza di lui con i figli (lo definisce “broccolo”, stessa etichetta usata
per definire suo padre), dai quali si sente poco rispettata e considerata ‘la strega
che ha rubato loro il padre’.

Lei viene vista, da lui, sempre pill insensibile e lui viene visto, da lei, sempre
piu “broccolo”, in balia dei figli. I due rimangono bloccati nelle rispettive descri-
zioni ed ogni tentativo di Franco di far accettare i figli alla moglie e di Daria di
convincere il marito ad imporre ai ragazzini una serie di regole di comportamen-
to, decise da lei e non condivise da lui, per poter accettare una loro convivenza
sotto lo stesso tetto, ¢ destinata a fallire, in un crescendo di reciproche accuse.

L’ipotesi alternativa che viene co-costruita con la coppia nel corso degli in-
contri, vede due giovani, cresciuti ‘facendosi da soli’, che trovano nella passiona-
lita della loro relazione, un rapporto esclusivo che fa sentire vista e considerata
lei, ed una relazione intensa che fa sentire potente lui, tanto da permettergli di
superare il passato trauma e di vivere la sessualita con gioia.
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I primi tempi del matrimonio sono piuttosto sereni, il disappunto dell’ex mo-
glie Fausta ed alcuni problemi logistici, fanno si che il padre e la nuova compagna,
vedano i bambini di tanto in tanto, lasciando molto spazio alla nuova coppia.

Con il passare del tempo, i bambini entrano a far parte sempre pitu della vi-
ta dei coniugi.

E qui iniziano i litigi.

Daria si sente espropriata della propria vita e dei propri spazi, ma soprattut-
to si sente messa da parte dal marito, nei confronti del quale ¢ molto pungente.
Egli, di fronte a tali provocazioni, mette in atto un ‘gioco’ (il litigio) che conosce
molto bene, ma che lo spaventa, perché nella sua esperienza, lite significa perdi-
ta del controllo e separazione (mentre nell’esperienza di lei, lite e vita in comu-
ne coesistono senza gravi problemi). Egli, dal canto suo, si trova in mezzo a due
fuochi: ’amore per la moglie (che gli pone delle condizioni sempre piil restritti-
ve per la presenza in casa dei ragazzi) e ’amore per i figli, di cui desidera essere
un buon padre (differenziandosi dal suo stesso padre).

La premessa iniziale della moglie di ‘coppia con un rapporto esclusivo’ era
compatibile con la realta dei fatti finché i bambini erano presenti saltuariamente
nel nuovo nucleo familiare.

L’idea di coppia di Franco era pero diversa sin dall’inizio (senza che vi fosse
una consapevolezza da parte di entrambi su tali premesse) e prevedeva un amo-
re intenso che includesse anche i figli, ‘il pacco completo’, quindi un’idea di fa-
miglia, piu che di coppia.

La lettura della situazione viene quindi presentata sotto una luce diversa.
L”insensibilita’ ¢ ridefinita come ricerca di un amore esclusivo in cui sia centrale
la coppia (e non preveda una dimensione troppo marcata di famiglia) e la ‘poca
fermezza a far rispettare le regole di coabitazione e a definirsi maggiormente co-
me marito’, limitando la presenza e/o influenza dei figli nella coppia, viene ridefi-
nita come desiderio di svolgere il proprio ruolo di padre, oltre che di marito. Per-
tanto il rinunciare a qualcosa di s€ per andare incontro alle imposizioni dell’altro
(con un aumento della rabbia reciproca), diventa maggiore comprensione della
posizione di ciascuno, posizione che non implica idee di colpa o di cattiveria.

Tale ipotesi introduce anche la dimensione temporale, superando la rigidita
dei significati che sottende una visione della ‘realtd’ rigida e atemporale.

A mio parere questo esempio descrive un livello di Apprendimento tre, per-
ché comporta una presa di consapevolezza, da parte dei coniugi, del fatto che le
premesse, i significati sinora attribuiti alla reciproca relazione, le regole del gio-
co, hanno influenzato notevolmente il comportamento reciproco ed apre la por-
ta ad un cambiamento di tali regole.

IriNA E CARMINE

Irina e Carmine sono sposati da otto anni. Si sono conosciuti in Germa-
nia, paese di origine della moglie, e poi trasferiti in Italia, da circa un anno, per
il lavoro del marito, che & architetto; ed & da circa un anno che sono iniziati i
problemi.
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Nel suo paese d’origine, Irina faceva I'insegnante di lingue per adulti (pro-
fessione che svolge anche attualmente in Italia) e Carmine era uno dei suoi allie-
vi. I due si sono conosciuti proprio in questa circostanza, Carmine ¢ rimasto col-
pito dalla fantasia e creativita di lei, mentre Irina ha apprezzato fin da subito la
gentilezza e la disponibilita all’aiuto di lui.

La consultazione viene chiesta dalla moglie, con ’accordo del marito, per
una difficolta di comprensione reciproca che comporta frequenti litigi.

A questo proposito Carmine sostiene che la moglie non ascolta fino in fon-
do cio che lui le dice, volendo verificare di persona, oppure saltando alle conclu-
sioni, con la presunzione di aver capito subito come stanno le cose. Di conse-
guenza lui si sente non creduto, giudicato ed offeso dalla mancanza di fiducia
della moglie, quando le sue intenzioni, invece, sono volte a proteggerla e a farle
del bene.

La signora non comprende le reazioni eccessivamente rabbiose (“vulcani-
che”) di lui, da cui si sente profondamente ferita, perché non ritiene di volerlo
giudicare od offendere, vuole semplicemente dire la sua opinione, sentirlo vicino
a sé e partecipare alle decisioni. Irina si sente comandata dal marito, come fosse
una bambina piccola ed incapace.

Come sopra si affermava a proposito dell’apprendimento due, entrambi so-
no irrigiditi nei reciproci pregiudizi, che condizionano il loro rapporto, portan-
doli ad un crescendo di malintesi difficilmente chiaribili.

Questi ultimi vengono esplicitati durante i colloqui, con una progressiva
presa di coscienza da parte di ciascuno del punto di vista e del vissuto emotivo
dell’altro.

Un altro aspetto progressivamente chiarito con i colloqui, ¢ la modalita con
cui i coniugi gestiscono i momenti di lite, che nel tempo si sono ridotti di molto.
Una strategia usata dai coniugi era quella di chiarire, dopo un po’ di tempo, le
motivazioni di ciascuno rispetto alla lite, accadeva pero che, per timore che il ma-
rito alzasse nuovamente la voce, la signora chiudesse prematuramente il discor-
so0, dicendogli di aver capito le sue motivazioni, anche se cid non corrispondeva
a verita. Tale situazione manteneva alcuni aspetti non chiariti, con confusione
sempre maggiore di entrambi (in particolare di lui, che non capiva perché si ri-
presentassero sempre le stesse questioni in discussioni che considerava chiarite).

Dall’indagine trigenerazionale emergono due storie familiari molto diverse:
Carmine ¢ cresciuto in una famiglia calda ed accogliente, da cui ha ereditato va-
lori come I’aiuto reciproco. Nella famiglia di lui si parla e si discute, anche in mo-
do chiassoso, ma ci si sente sempre molto vicini.

Irina ¢ cresciuta in una famiglia piuttosto fredda, con un padre colto, im-
portante, irraggiungibile, descritto come un “monumento bellissimo, ma trop-
po alto per poter essere toccato”, e da una madre da sempre depressa, morta
suicida, quando Irina aveva nove anni. La seconda moglie del padre viene de-
scritta come altrettanto fragile ed anaffettiva, tanto da risultare burbera e tal-
volta aggressiva verso di lei. In questa famiglia c’era poco conflitto, nessuno
mai alzava la voce, i toni erano molto pacati, ma il dialogo era piuttosto pove-
ro, cosi come il clima affettivo.
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L’ipotesi che viene co-costruita con i coniugi, nel corso dei colloqui di tera-
pia, ricorda la favola di Cenerentola e vede Irina, come una fanciulla gentile, sen-
sibile ed intelligente, cresciuta con un padre lontano e ben due matrigne. In Car-
mine, Irina ha trovato un principe azzurro in grado di proteggerla, di cui ama la
gentilezza e la dedizione nel dare sostegno, ed una famiglia accogliente e calda
(la famiglia di lui) che le vuole bene e I’ha accolta come una figlia.

Irina era, pero, da sempre abituata a bastarsi da sola. La protezione, per lei,
deve implicare anche stima e riconoscimento, altrimenti si sente incapace, trop-
po vulnerabile, troppo in balia del marito. Infatti i problemi sono iniziati proprio
dal trasferimento nel paese di origine di lui, in Germania lei poteva coltivare in-
teressi ed amicizie, qui fa fatica ad inserirsi e quindi conta molto sul rapporto con
il marito, che ¢ diventato quasi tutto il suo mondo. E’ comprensibile quanto sia
spaventata dal rischio che questo mondo vacilli.

Carmine era ed ¢ molto amato dalla sua famiglia, tanto da sentirsi talvolta
invaso dal troppo interesse. Egli ha appreso il valore del dare sostegno e prote-
zione, mandato che gli ¢ stato dato dalla moglie e che lui si ¢ preso in toto, su cui
poi lei gli ha messo pero dei limiti, per i motivi sopra descritti.

A mio parere questo esempio descrive un livello di Apprendimento due-tre,
perché comporta una presa di consapevolezza, da parte dei coniugi, sul loro mo-
do di segmentare gli eventi (pregiudizi reciproci), strettamente connesso al pro-
prio contesto di apprendimento, e sul fatto che esiste un’influenza di questo mo-
do sul comportamento di ciascuno.

Si presume che una tale consapevolezza porti ad un minor numero di tenta-
tivi per trovare il comportamento giusto per gestire o evitare una lite (dato con-
fermato dalla diminuzione del numero, durata ed intensita dei litigi).

MARINA... E RENATO

Marina ¢ una giovane donna di quarantadue anni, sposata con Silvio da di-
ciotto anni, al primo colloquio esordisce dicendo che forse proprio questo & un
aspetto del suo problema. Ha conosciuto Silvio in adolescenza e ritiene di averlo
sposato (dopo otto anni di fidanzamento, compresa una rottura di un anno e mez-
70 poco prima del matrimonio), pill per paura di restare da sola, che per amore.

Fin dai primi tempi del matrimonio ha perso la testa per altri uomini, sban-
date che si sono dissolte in breve tempo, senza che nascesse una vera e propria
storia, ma ora crede di essersi davvero innamorata follemente di un altro uomo,
Renato.

Quest’ultimo, durante I’estate, le ha fatto dei lavori di ristrutturazione den-
tro casa, in questo periodo Marina ¢ stata felice come non mai. Ha trascorso pia-
cevolmente il tempo con Renato, aiutandolo nei lavori, preparandogli gli spunti-
ni e dialogando con lui di vari argomenti. Renato riempiva il vuoto lasciato dal
marito, assente da casa per molte ore a causa del lavoro.

In questo periodo Silvio ha iniziato a tornare sempre piu tardi dal lavoro,
perché attratto da una collega, con la quale pero in seguito non ¢ nata nessuna
storia d’amore.
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Marina arriva al primo colloquio in lacrime e, tra un singhiozzo e ’altro,
chiede aiuto per sapere come fare con Renato, che nel frattempo ha concluso i
lavori e si ¢ congedato da lei.

Nel periodo trascorso a casa per ilavori di ristrutturazione, Renato si era di-
mostrato molto gentile e propenso al dialogo, lei sentiva nell’aria una certa sin-
tonia, ma ora si pone il dilemma di aver frainteso e non capisce se lui la ama a sua
volta oppure no. Da alcuni comportamenti, infatti, percepiva un certo interesse,
non solo professionale, nei suoi confronti, mentre da altri segnali percepiva un
interesse per lo piu lavorativo.

La richiesta di aiuto che viene posta al professionista, quindi, non ¢ di tipo
clinico ed ¢ volta ad affrontare e superare una situazione difficoltosa (vedi il pa-
ragrafo 2). L’intervento che si propone ¢ pertanto un intervento di counselling.

Il racconto, sopra descritto, viene facilitato da riformulazioni di primo e se-
condo livello, in seguito si propone una ristrutturazione, che permette di portare
in primo piano alcuni aspetti descritti dalla cliente (vedi il paragrafo 3). L’incer-
tezza del comportamento di lui viene ridescritta come un gioco tra innamorati, in
cui si fa un passo avanti ed un passo indietro per non scoprirsi troppo, oppure co-
me un timore, una certa riluttanza a ‘chiudere la porta’ per non far soffrire Mari-
na, che ¢ stata cosi gentile con lui.

E’ la stessa Marina a trovare la soluzione al suo dilemma, lei decide di scri-
vere una lettera a Renato, nella quale esprimere i suoi sentimenti e chiedere a lui
di definirsi in modo pit chiaro nella relazione con lei. Si valuta assieme quali pos-
sono essere, a parere della cliente, i rischi e le possibilita, conseguenti alla deci-
sione di dare o meno la lettera a Renato.

Questo caso descrive, a mio parere, una situazione di Apprendimento uno,
ovvero una soluzione trovata nello stesso insieme di alternative; laddove questo
cambiamento/apprendimento venisse esteso ad altri contesti di vita simili, rien-
trerebbe in quello che ¢ stato definito Apprendimento due.

CONCLUSIONI

Riassumendo, una domanda clinica implica il bisogno di un percorso mirato
a cambiamenti importanti a livello epistemologico e personologico, in risposta
ad una storia a cui non si riesce pitt a dare un senso, ad un sintomo emergente, ad
una condizione relazionale vissuta come insostenibile. Il terapeuta in risposta a
cio, punta a conoscere le regole del sistema comunicativo del cliente ed esplicita
le sue connessioni ed ipotesi, al fine di modificare tali regole, co-costruendo un
diverso modo di considerare le premesse che permette 'integrazione di nuove
descrizioni, nuovi sistemi di significato (interviene sulle premesse e sulla consa-
pevolezza che si tratta di premesse - apprendimento due-tre).

Il counsellor risponde ad una richiesta di aiuto, affiancando il cliente, nel-
I’ampliare le descrizioni, aiutandolo a completare cio che ha detto e facilitando-
ne I’evoluzione verso una maggiore consapevolezza di sé e delle proprie risorse
ed un maggiore senso di autodeterminazione (interviene entro le premesse — ap-
prendimento uno).
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In conclusione, da quanto sinora descritto, emergono piu elementi di comu-

nanza che di differenza tra le due professionalita. Le mappe teorico-metodologi-
che usate dallo psicoterapeuta e dal counsellor, per orientarsi nel mondo del
cliente sono molto simili, tuttavia la stessa mappa puo essere usata per scopi di-
stinti e dar luogo quindi ad esperienze profondamente differenti [14].
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